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No duerme nadie por el mundo. Nadie, nadie.
No duerme nadie.
(Federico Garcia Lorca)

Fundacién Cruz Blanca se lanza a su aventura en Granada con uno de esos proyectos
gue nacen casi por casualidad o con mucha intencion -eso lo dejamos para otro momento-
, de la mano de Gabriel Garcia-Noblejas y de su equipo de Un Techo, Una Noche. El equipo
al completo nos ofrecid la posibilidad de seguir creciendo con su proyecto dirigido a las
personas en situacion de sin hogar, sin distincion ni condiciones, desde la vocacion del
crecimiento y del desarrollo personal.

Esta maravillosa iniciativa, al final, tiene mucho que ver con nuestra maravillosa
Granada ya que ella misma, en su origen arabe (Gar-Anat), venia siendo ciudad de acogida
de peregrinos y peregrinas. El espiritu que dotamos a este proyecto fue, desde el principio,
el de la acogida, el acompanamiento y la transformacion, que son los pilares
fundamentales de nuestra familia en Cruz Blanca. A lo largo de este tiempo hemos
aumentado esta familia con companeros y companeras con los que trabajamos cada dia
para seguir construyendo de nuestra ciudad un sitio mejor.

Y asi llegamos a lo que para Estela Jiménez, companera de aventuras y desventuras, y
para mi era quiza el mayor reto: un Recuento Nocturno en Granada. Asi que con poco mas
de un ano de existencia en Granada y con muchas llamadas y reticencias, nos pusimos
manos a la obra para configurar el que pasaria a llamarse “lI Recuento Nocturno
Colaborativo de Granada”.

¢ Por qué colaborativo? Porque no estamos solas. De la chispa de la idea naci6 el fuego
de la colaboracion. Este Recuento no hubiese sido posible sin el trabajo conjunto con la
Coordinadora Granadina de ONG’s - CONGRA (Carlos Moreno) Fundacion Vivienda Digna
(Manolo Sanchez), Asociacion Primero Vivienda (Elisa Cabrerizo), Asociacion Pro Derechos
Humanos - Granada (Loli Ortiz), y Agape+ (Irra Rodriguez), que durante centenares de
whatsapp, llamadas y reuniones han estado al pie del canén con un mismo objetivo:
visibilizar a las personas en situacion de sin hogar en nuestra ciudad. Por otro lado, no
estariamos aqui sin la presencia, el entusiamo y los pasos compartidos con las personas
voluntarias que participaron en el Recuento. Ellas y ellos, con su paciencia, nos
acompanaron en este camino.

El futuro es siempre incierto y, mientras aprendemos a lidiar con la incertidumbre,
esperamos y confiamos en que este | Recuento Nocturno Colaborativo siga avivando las
llamas para seguir construyendo alternativas que sigan acogiendo, acompanando y
transformando a las personas con las que nos encontramos.

Granada, Junio de 2020
Rosa M? Otero Mateo
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1. Personas en Situacion de Sin Hogar

Es dificil contextualizar el marco de un Recuento Nocturno de Personas en Situacion de
Sin Hogar sin hablar primero de la narrativa existente en el concepto “sinhogarismo”.

Desde el punto de vista académico, Avramov (1995, citado en Cabrera y Rubio, 2008)
define el sinhogarismo como la “falta de un alojamiento adecuado y permanente que
proporcione un marco estable de convivencia”.

Atendiendo a esto, la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan
con Personas en Situacion de Sin Hogar - FEANTSA (2005, citado en Cabrera y Rubio,
2008) identifica tres dominios definidos como “espacios principales que constituyen un
hogar, de manera que la ausencia en mayor o menor grado de alguno de ellos perfila las
distintas formas de sinhogarismo que pueden darse”.

Estos dominios serian:

e Fisico: se le denomina a la vivienda “adecuada de la cual una persona y su familia
pueden hacer uso exclusivo”.

e Social: se refiere a un espacio “donde las personas pueden mantener su privacidad y
establecer relaciones satisfactorias”.

e Legal: alude al hecho de “disponer de un titulo legal de ocupacion y tenencia”.

De la combinacion de la ausencia de uno o mas de estos factores, FEANTSA desarrolla
cuatro categorias que supondrian un mayor o menor grado de exclusion residencial. A su
vez, dentro de dichas categorias pueden identificarse hasta trece situaciones distintas,
que se recogen en la siguiente tabla (Tabla 1).

SIN TECHO (ROOFLESS)
Vivir en un espacio publico (sin domicilio)
Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar el resto del dia en un espacio publico
SIN VIVIENDA (HOUSELESS)
Estancia en centros de servicios o refugios (hostales para sin techo que permiten diferentes modelos de
estancia)
Vivir en refugios para mujeres
Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a los demandantes de asilo
Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitario, hospitales sin tener donde ir, etc.
Vivir en alojamiento de apoyo (sin contrato de arrendamiento)
VIVIENDA INSEGURA (INSECURE HOUSING)
Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con familiares o amigos de forma involuntaria,
vivir en una vivienda sin contrato de arrendamiento - se excluyen los ocupas-, etc.)
Notificacion legal de abandono de la vivienda
Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o la pareja
VIVIENDA INADECUADA
Vivir en una estructura temporal o chabola
Vivir en una vivienda no apropiada segln la legislacion estatal
Vivir en una vivienda masificada
Tabla 1. Tipologia Europea de Sinhogarismo y Exclusion Residencial (FEANTSA)




Esta clasificacion ha sido posible gracias al ETHOS (European Typology on
Homelessness and Housing Exclusion), herramienta de valoracion de la situacion de
sinhogarismo, disenada por la propia FEANTSA.

A modo de sintesis, la FEANTSA concluye que una persona sin hogar es aquella que no
puede “conservar o acceder a un alojamiento adecuado (...), permanente y que
proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones economicas y otras
barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida
auténoma’.

Ademas, destaca que algunos de los factores de riesgo o posibles razones que podrian
desembocar en una situacion de sinhogarismo serian las siguientes: consumo y abuso de
sustancias, consumo y abuso de alcohol, salud mental, rupturas o desestructuraciones
familiares y sociales, desempleo, falta de recursos, etc. Ademas, se debe poner de
manifiesto que es de vital importancia que todas las personas tengan unas necesidades
basicas cubiertas.

A partir de esto, podemos relacionarlo con la piramide de necesidades de Maslow
(citada en Quintero-Angarita, 2011), poniendo sobre la mesa las dos categorias basicas
gue éste destacaba, cuyo abordaje seria de primera necesidad para el ser humano:

1. Necesidades fisiolégicas (de origen biologico) orientadas a la supervivencia del
hombre, pues éstas suponen las necesidades mas basicas: necesidad de respirar,
de beber agua, de dormir, de comer, de sexo y de refugio.

2. Necesidades de seguridad, orientadas a la integridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccion.

Atendiendo a lo anteriormente citado y en relacion a disponer de una vivienda digna
como derecho humano, hacemos alusion a la Constitucion Espanola y a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

El Articulo 25 de la Declaracion de los Derechos Humanos dice: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios
de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad...[...]"

Y en la Constitucion Espanola se reitera en el Articulo 47: “Todos los espanoles tienen
derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos promoveran
las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo
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este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacion...[...]” (CE, 1978).

El sinhogarismo es producto de una realidad multicausal. Si bien en el imaginario y la
narrativa cotidiana esta asociado al consumo de drogas, el trabajo al que nos conduce la
practica profesional nos indica que personas en situacion de sin hogar se encuentran ahi
por tres factores fundamentales: (1) procesos de salud mental crénica que no han sido
atendidos o lo han sido de forma escasa y sin estabilidad, (2) la situacion actual del
mercado de la vivienda, en el que la gentrificacion (que conocemos muy bien en Granada
con la situacion del Albayzin como barrio, entre otros) y los desahucios forman parte del
panorama cotidiano y (3) la situacion de empleo precario o falta de empleo que marcan el
ritmo de nuestra realidad. Uno de estos factores o la combinacion de los mismos a
menudo encuentra su final en el sinhogarismo, en el que la persona acaba porque no hay
otras opciones, no por deseo propio.

Desde el punto de vista del trabajo de campo, el sinhogarismo es una realidad social
con la que convivimos dia. A menudo, consideramos a la persona en situacion de sin hogar
una extrana, aquella persona ajena y distinta de nuestro cotidiano. El anonimato, el no
poder nombrar lo que no se conoce, nos conduce a menudo a la indiferencia y a la
incomprension. Evitemos hablar del “mendigo” o de la “mendiga”, de la persona “pobre”
o del “pedigieno” o “pedigliena”. Colocar etiquetas y evitar hablar de situaciones
estigmatiza y categoriza a otros seres humanos. En el trabajo que realizamos
cotidianamente consideramos que las personas en situacion de sin hogar son nuestras
vecinas, nuestras hermanas, nuestra familia. Porque la unién y el trabajo conjunto es la
herramienta mas valida que tenemos para erradicar la pobreza.

Finalmente, no podemos evitar mencionar el impacto de género existente en el
sinhogarismo. Si bien la visibilizacién que realizamos de las personas en situacion de sin
hogar tienen un perfil muy definido: hombre, mediana edad, problemas de alcoholismo,...
la realidad nos dice que existe un alto porcentaje de mujeres en situacion de sin hogar
gue estan siendo sistematicamente invisibilizadas. Los recursos existentes tampoco se
adaptan a la realidad femeninay la intervenciéon a menudo no tiene en cuenta los procesos
vitales propios de las mujeres que estan en situacion de vulnerabilidad. Pensemos en las
duchas de los establecimientos sanitarios a los que pueden acceder las personas en
situacion de sin hogar o el hecho de vivir con los procesos menstruales cuando solo se
tiene acceso a un aseo de forma puntual.

Por lo tanto, no todas las personas en situacion de sin hogar acaban sin una vivienda
por problemas de drogadiccion. Es el momento de abandonar el imaginario del
sinhogarismo para aterrizar la realidad.
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2. Objetivos del | Recuento Nocturno Colaborativo de Granada

En el ano 2017, Fundacion RAIS, con la financiacion de la Junta de Andalucia, organizd
un Recuento Nocturno de Personas en Situacion de Sin Hogar en Andalucia. Estos datos
se reflejaron en el informe “Conocer para Actuar” (RAIS, 2017), en el que se detallan la
metodologia y los instrumentos para la realizacion del Recuento. Sin embargo, hasta el
momento no ha sido posible obtener los datos extraidos por provincia, desconociendo cual
era la realidad concreta del territorio granadino.

En 2019, mediante la Campana Pobreza Cero, en la que participan distintas entidades
sociales de Granada, se decide enfocar el trabajo en dos ejes fundamentales: trabajo y
vivienda. Respecto al tema de la vivienda, el objetivo principal no era otro que dar a
conocer la realidad de la pobreza en Granada y sensibilizar a la poblacion acerca de una
de las realidades mas patentes: el sinhogarismo. La herramienta para llevar a cabo estos
dos objetivos fue la de un Recuento Nocturno.

Los “Recuentos” son una herramienta utilizada en distintos paises para realizar un
mapeo de distintas realidades. En Estados Unidos, los Recuentos Nocturnos (Point-in-Time
Count o Annual One Night Count) se llevan realizando casi 10 anos. No es necesario irse
muy lejos para encontrar una sistematizacion de esta herramienta: en Madrid, el Recuento
Nocturno es una actividad promovida por la Universidad Complutense, la Universidad
Pontificia de Comillas y el Ayuntamiento de Madrid, con los mismos objetivos que se
propusieron en Granada.

En el caso de Granada, quisimos darle un sentimiento de comunidad y visibilizar a todas
aquellas personas que lo hicieron posible. Por eso, decidimos darle el apellido de
“colaborativo”, visibilizando que la sensibilizacion sobre la pobreza en nuestra ciudad no
era algo de unas pocas personas y que, realmente, existe una red de tejido social que
trabaja por y las personas en situacion de sin hogar.
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3. Cronograma

La coordinaciéon del evento fue asumida por Fundacion Cruz Blanca, a través de Rosa
Otero Mateo y Estela Jiménez Molina, que coordinaron la participacion de las entidades
en el Recuento. El equipo motor para la preparacion y el desarrollo de la actividad estuvo
formado por Manuel Sanchez (Fundacion Vivienda Digna), Elisa Cabrerizo (Asociacion
Primero Vivienda), Loli Ortiz (Asociacion Pro Derechos Humanos Andalucia), Irra Rodriguez
(Agape+) y Carlos Moreno (Coordinadora Granadina de ONGs - CONGRA).

Se establecieron reuniones con periodicidad mensual, desarrollandose el 17 de
septiembre de 2019, el 16 de octubre de 2019, el 07 de noviembre de 2011y el 21 de
noviembre de 2011. Las reuniones se encaminaron a organizar el mapeo por distritos y
definir las herramientas que se emplearian para el desarrollo, asi como las cuestiones
logisticas relacionadas con el voluntariado que participaria. Ademas, se realiz6 una sesion
informativa y formativa para el voluntariado el 22 de noviembre de 2019.

Finalmente, se realiz6 una Ultima reunidon informativa para el Consejo Municipal de
Personas Sin Hogar, del Ayuntamiento de Granada con el objetivo de conseguir difusion y
trabajo en red por las entidades que formaban parte de su Ejecutiva.

Reunién de organizacion del evento el 21/11/2019 Sesion formativa del voluntariado el 22/11/2019
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4. Metodologia e Instrumentos

Para la puesta en marcha del Recuento, se desarrollaron distintos instrumentos. Para
ello, se tom6 en cuenta la primera experiencia andaluza organizada por Fundacion RAIS
asi como la memoria del IX Recuento Nocturno de Madrid, citando en los espacios
oportunos a las entidades a las que se referia. La documentacion desarrollada fue la
siguiente.

e Documentacion informativa

La realizacion de la difusion se estableci6 a través de un Cartel Informativo (Anexo ),
con codigo QR que facilitaba la inscripcion. Estos carteles se situaron en enclaves
estratégicos de la ciudad para facilitar su visibilidad.

e Documentacion para las personas participantes

Para una gestion eficaz de la puesta en marcha del Recuento, se establecieron 19
grupos repartidos por Granada Capital. La distribucion de dichos grupos fue realizada por
distritos, que vienen recogidos en la siguiente tabla (Tabla 2). El nimero de grupos se
estableci6 atendiendo a criterios de dimensionalidad de los distritos.

Asimismo, se decide contar Unicamente con los datos existentes de personas que
pernoctan en calle asi como la informacion de la Casa de Acogida para Mujeres y Familias
OCREM, de la que finalmente no se pudieron obtener datos, y de la Casa Madre de Dios,
gestionado por Fundacion Diocesana Casas de Acogida Caritas. No se tomaron en cuenta
los datos relativos a ocupacion de casas - cueva y otros asentamientos existentes en la
capital ya que, de acuerdo con la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de
Granada, este censo ya se realizaba desde el Departamento de Urbanismo del mismo
Ayuntamiento. Por lo tanto, se tomaron en consideracion las categorias ETHOS 1y ETHOS
2 de la FEANTSA.

DISTRITO N° DE GRUPOS

Beiro 3
Chana
Centro
Zaidin
Ronda
Genil
Norte

Albayzin 2
Tabla 2. Distribucion de grupos por distritos

NIN W WNDN

A continuacion se realiz6 la distribucion de personas participantes por grupos. Para ello,
se disend un cuestionario online en el que las personas interesadas podian indicar su

10
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disponibilidad asi como su preferencia por un distrito. Gracias a la Coordinadora
Granadina de ONG’s se dispuso también de un seguro de responsabilidad civil y de
accidentes que cubria cualquier problematica asociada al evento para las personas
participantes.

Cada participante firmo6 una Declaracion responsable de participacion (Anexo Il) en la
actividad en el que hacia constar un nimero de teléfono en caso de emergencia.

Por otro lado, la coordinacion del evento contactd con profesionales de la intervencion
social o personas vinculadas al trabajo con personas en situacion de sin hogar que
pudiesen sostener el trabajo de los equipos coordinando cada uno de los grupos en los
diferentes distritos. Para facilitar el trabajo de estas personas responsables de cada
equipo, se les facilitd un documento denominado Tareas y responsabilidades de la
coordinacion de equipo (Anexo lll), en el cual se recogian todas las labores organizativas
correspondientes a las diferentes fases del recuento - los momentos previos, durante, y
a la finalizacion del evento-. Asimismo, se disponia nuevamente en este documento de un
apartado de contacto de emergencia para cualquier caso de imprevisto que pudiese
necesitar la actuacion de otras personas.

Finalmente, las personas participantes recibieron un documento denominado
Protocolo de actuacion de la persona entrevistadora (Anexo V), que consistia en una serie
de recomendaciones, instrucciones y otras informaciones a tener en cuenta de cara
facilitar el acercamiento y las primeras tomas de contacto con las personas que se
encontrasen en situacion de sinhogarismo antes de realizar las entrevistas.

e Documentacion para el desarrollo del Recuento

La documentacion que cada grupo recibia se componia de:

- Entrevista para Personas en Situacion de Sin Hogar (Anexo V). Para completar la
informacion obtenida en el mapeo, se ofrecia a las personas contactadas la
posibilidad de realizar una breve entrevista en la que se recopilaban datos
relacionados con la salud, el bienestar y la situacion de sinhogarismo. En ningln
caso se recogieron datos personales.

- Mapas de los diferentes distritos (Anexo Vl). Los mapas permitieron llevar a cabo
el mapeo, senalando las personas que fueron entrevistadas, las personas que
rechazaron realizar entrevista, las personas que no pudieron ser contactadas e
indicios de situaciones de sinhogarismo. Estos mapas se obtuvieron gracias a la
participacion del Ayuntamiento de Granada. El mapeo nos permitiria

- posteriormente analizar las zonas en los distritos que eran lugar de estancia de
personas en situacion de sin hogar.

11
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Guia rapida de recursos para Personas en Situacion de Sin Hogar en Granada
(Anexo VII). Esta guia era una sintesis de la Guia realizada por el COASPH (Centro
de Orientacion y Atencion a Personas en Situacion de Sin Hogar, del Ayuntamiento
de Granada). El objetivo era acercar los recursos existentes en la capital a las
personas que se localizasen durante el Recuento y que asi lo solicitasen.

12
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5. Resultados
5.1 Datos resultantes del mapeo

e Datos distribuidos por distritos
Los resultados obtenidos por distritos se sistematizan en la siguiente figura (Grafico 1)
De los resultados se evidencia que el nimero de personas contactadas durante la

realizacion del Recuento fue de 62 personas, excluyendo 2 personas de las cuales se
poseian indicios.

Mapeo: Distribucion por distritos

30 28
25
25
20
15
15
10 11 .
10
6
5 3 3 344 5
i 0001 0 llo ll 100 000 0lol x
0 [ | [ | || || [ |
BEIRO  CHANA CENTRO  ZAIDIN  RONDA  GENIL  NORTE ALBAYZIN  TOTAL
= PARTICIPAN EN ENTREVISTA m RECHAZAN PARTICIPAR EN ENTREVISTA
NO ES POSIBLE CONTACTAR = INDICIOS

Grafico 1. Distribucion por distritos

De los datos extraidos se puede analizar que los barrios con mayor presencia de
personas en situacion de sin hogar fueron Centro, Beiro y Ronda, con una presencia menor
en Zaidin, Albayzin, Chana y Genil y sin apenas presencia en Norte.

En el presente Informe se decide no incluir los lugares senalados de pernocta de

personas en situacion de sin hogar para la proteccion de las mismas. Esta informacion
puede facilitarse a cualquier persona interesada en un analisis exhaustivo del mapeo.

13



5.2 Datos resultantes de la acogida en Casa Madre de Dios

La noche del Recuento Nocturno, Casa Madre de Dios contabilizé6 un porcentaje de
ocupacion del 100%, consistiendo en la acogida de 59 hombres. Dos personas accedieron
a completar la entrevista.

El perfil se caracterizaba por:

- 2 Personas de entre 53 y 64 anos

- Empadronadas en otras provincias espanolas

- Ambos con documentacion en vigor

- Estudios primarios o sin estudios

- Menos de 15 meses en situacion de sinhogarismo

- Estancia en Granada menor de un mes

- Durante la estancia en Granada, la permanencia se ha realizado en calle y en
albergue

- La causa de la situacion de sinhogarismo es la falta de empleo

- No manifiestan consumo de alcohol ni sustancias

- Las necesidades se centran en el alojamiento estable

- No se evidencian situaciones de discriminacion

- Ambos presentan problemas de salud

- Ambos cuentan con tarjeta sanitaria

14
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5.3 Datos resultantes de las entrevistas

La entrevista (Anexo VI) es una de las herramientas fundamentales del Recuento ya
que nos permite recoger de primera mano informacion acerca de la realidad del
sinhogarismo, consiguiendo una panoramica exhaustiva de la realidad que encontramos
en esa noche. El instrumento se clasifica en funcion de una serie de apartados: datos
sociodemograficos, datos relativos a la situacion de sinhogarismo, datos relacionados con
la salud, datos relacionados con necesidades personas. A continuacion, pasamos a
desarrollar los propios datos.

5.3.1 Datos sociodemograficos

e Sexo

El perfil de personas que responden a la entrevista es mayoritariamente masculino

(83.3%) (Véase Grafico 2).

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0%

Sexo

89,3%

10,7%
0,0%

T 1

Hombre Mujer Persona transexual

Grafico 2. Distribucién por sexos

15



- FUNDACION
»= UZz
W ™ BLANCA

e Edad

En este caso, encontramos una distribucion homogénea de las edades de las personas
gue acceden a realizar la entrevista. Si bien la mayoria se distribuyen en la franja 46 - 50
anos, encontramos personas desde los 18 a mas de 66 anos en situacion de sin hogar

(Véase Grafico 3).

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Edad

28,6%

21,4%21,4%
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= Hombres
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Menores De25a De31a De36a Ded4la Dedba DeS5la DeS6a De6la De66o
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Grafico 3. Distribucion por edades

e Origen/nacionalidad

La mayor parte de la poblacibn que encontramos que accede a realizar las
entrevista es poblacion espanola (60.72%), encontrando que todas las mujeres que la
realizan son extranjeras. Unicamente dos personas no desean hacer constar los datos
referidos a la nacionalidad (Véase Grafico 4).

70%
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Nacionalidad

60,72% 60,72%

14% M Espaiiol

,00% M Extranjero
Ns/nc

,14% 7,14%
,57% ,57%

0,009

Total Hombres Mujeres

Grafico 4. Distribucion por nacionalidad

16



=cRUZ

W W BLANCA
e Estado civil

La distribucion del estado civil nos conduce a datos que se distribuyen de manera
uniforme, siendo O el nimero de personas que permanecen solteras en el momento del
Recuento. Un porcentaje significativo no conoce su estado civil por procesos
administrativos paralizados o por haberse alejado del nucleo familiar y no mantener
contacto con el mismo (Véase Grafico 5).

Estado civil

Ns/nc
Viudo/a
Divorciado/a
Separado/a
Casado/a
Soltero/a

En pareja

T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 5. Distribucion segun estado civil

¢ Ubicacion / Caracteristicas de la pernocta

El 75% de las personas entrevistadas se encontraban durmiendo a la intemperie,
sin posibilidades de acceso a espacios de cobijo (cajeros, soportales, chabolas, etc.)
(Grafico 6).

M Intemperie

Cobijo

Grafico 6. Distribucion por ubicacion
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e Empadronamiento

Una de las principales dificultades de las personas en situacion de sin hogar se refiere
al empadronamiento ya que distintos municipios o provincias de la geografia espanola se
ven imposibilitados a empadronar en puntos de calle. En este caso, encontramos un alto
porcentaje de personas que se encuentran empadronadas, ya sea en Granada u otras
comunidades auténomas pero, al mismo tiempo, un porcentaje significativo de personas
que desconocen si su empadronamiento sigue vigente. A continuacion se muestran los
datos disgregados por nacionalidades (Grafico 7).

Ns/Nc

No empadronado/a

En otro pais
Ns/nc
En otra comunidad auténoma Extranjera
m Espafola
En otro municipio de Andalucia m Total

En este municipio
32,1%

Si pero no especifica dénde
10,7%

T T 1
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

T T

Gréfico 7. Distribucion segin lugar de empadronamiento

¢ Documentacion en vigor

Los resultados indican que mas de la mitad de las personas que acceden a responder
a la entrevista tienen su documentacion en vigor (DNI, NIE,...), mientras que un porcentaje
significativo (21.4%) desconoce su situacion administrativa actual (Grafico 8).

mSi
" No
Ns/nc

Grafico 8. Personas con documentacion en vigor
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¢ Formacién académica

El 60.7% de las personas entrevistadas habian finalizado la educacion secundaria
obligatoria o bien tenian formaciones superiores (Bachiller, FP, Estudios Universitarios,...).
Unicamente un 17.9% no respondio a esta cuestion (Grafico 9).

B Superior/FP
B Primaria

m Secundaria
M Bachiller

B Ninguno

® Ns/nc

Grafico 9. Formacion académica
5.3.2 Datos sanitarios

o Tarjeta sanitaria

La mitad de las personas encuestadas tenian tarjeta sanitaria mientras que el 32%
desconocia si tenia oportunidades de acceso al sistema publico de salud. En este caso,
es fundamental senalar que una buena monitorizacion del sinhogarismo pertenece a la
gestion de la situacion de la salud publica y que en Espana seguimos trabajando bajo el
paradigma de la sanidad universal (Grafico 10).

mSi
" No
Ns/nc

Grafico 10. Personas con disponibilidad de tarjeta sanitaria
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¢ Problemas de salud

El 28.6% de las personas encuestadas no padece actualmente problemas de salud
mientras que el 32.1% posee problemas fisicos y el 17.9% algin trastorno de salud
mental. Esto nos deja con un 50% de las personas encuestadas que aquejan problemas
de salud, uniéndose a un 21% que desconoce su situacion de salud actual (Grafico 11).

Ns/nc 21,4%

|

28,6%

No presenta ninglin problema

Trastorno mental 17,9%

Problemas fisicos 32,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 11. Problemas de salud

5.3.3 Situacion de sinhogarismo

¢ Tiempo en situacion sinhogarismo

Un alto porcentaje de la poblacion entrevistada llevaba mas de 15 anos en situacion
de sinhogarismo, seguidos de personas que se encontraban en dicha situacion entre 1y
5 anos y 11y 15 anos. Los porcentajes se distribuian de forma uniforme entre sexos,
caracterizados en ambos casos por situaciones cronicas de sinhogarismo (Grafico 12).

7,1%
Ns/nc e

Més de 15 afhos 32,1%
35,2%

Entre 11y 15 afios Mujeres
m Hombres

Entre 6 y 10 afos
m Total

Entre 1y 5 afos

10,7%
10,7%

T T T T T T T T 1

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%  40%

Menos de un afio

Grafico 12. Tiempo en situacion de sinhogarismo
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e Motivos por los cuales se encuentra en situacion de calle

A la hora de elaborar la entrevista, nos centramos en distintos motivos esenciales:
consumo de drogas, desempleo, enfermedad o ruptura sentimental. El 39.3% de las
personas entrevistadas referian que el desempleo era la principal causa de la situacion
de sinhogarismo, siendo el consumo de drogas un 17.9% del total (Grafico 13).

Ns/nc

Otras causas
Consumo de drogas
Desempleo 39,3%

Enfermedad

Ruptura sentimental 7,1%

T T T T T T T T 1

T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 13. Motivos que manifiestan

e Sentimiento de seguridad en cuanto a vivir en la calle

Las personas en situacion de sinhogarismo se ven expuestas a episodios de violencia,
siendo su maxima expresion la aporofobia. Entre las personas encuestadas encontramos
que un 46.5% sentia poca o nada seguridad al estar en situacion de calle (Grafico 14).

35,0% -~

30,0% - 28.6%

25,0%
25,0% -

20,0% - 17,9% 17,9%
15,0% -
10,7%
10,0% -

50% -

0,0% T T
Nada Poco Bastante Mucho Ns/nc

Grafico 14. Sentimiento de seguridad al que hacen referencia
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¢Ha sido victima de algun tipo de discriminacion?

Ademas, el 53.6% habia sufrido algun tipo de discriminacion, siendo el sinhogarismo
la causa principal de dicha discriminacion (Graficos 15y 16).

mSi
" No
Ns/nc

Gréfico 15. Victimas de discriminacion

Ns/nc —

Otros

Racismo

Pertenecer al colectivo LGTBIQ

.
Discapacidad _.

|

|

Situacion de sinhogarismo —

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico 16. Tipos de discriminacion sufrida
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o Personas que llevaron a cabo las discriminaciones

Las personas entrevistadas refieren que en un 17.9% de los casos, la discriminacion
fue realizada por personas en la misma situacion de sinhogarismo, mientras que el 57.1%
desconocian la situacion de las personas agresoras (Grafico 17).

M Personas en mi misma
situacion
m Otras personas

57,1%
Ns/nc

Gréfico 17. Causantes de esas discriminaciones
¢ Victima de algUln delito (agresion, agresion sexual, robo, etc.)

Un 53.6% de las personas entrevistadas habian sido victima de algin delito, siendo el
hurto el delito mas comun. Esta cifra contrasta con el 39.3% que no sabia si habia sido
victima de algun delito o bien no deseaba contestar a la pregunta (Grafico 18).

Ns/nc 39,3%
No

Si pero no especifica
Robo y agresion
Agresion fisica

Maltrato psicolégico

Robo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 18. Victimas de delitos
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e (JAlguna vez ha sido desahuciado/a o desalojado/a?

El 28.6% de las personas entrevistadas se habian visto obligadas a enfrentar un
proceso de desahucio o desalojo. Destaca el porcentaje de personas que rechazan
responder a esta pregunta o bien no saben si lo han sido: un 53.6% (Grafico 19).

mSi
" No
Ns/nc

53,6%

Grafico 19. Personas que han pasado por algun desahucio o desalojo

e Consumo de alcohol y otras sustancias

El 64.3% de las personas entrevistadas referian realizar un consumo de alcohol,
mientras que un 31.2% reflejaba consumir, ademas, otro tipo de sustancias (Véanse

Graficos 20y 21).

mSi
u No
Ns/nc

Grafico 20. Porcentaje de personas consumidoras de alcohol

mSi
" No
Ns/nc

Grafico 21. Porcentaje de personas consumidoras de alcohol y otras sustancias
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El 32.1% de las personas entrevistadas referian obtener ingresos de la mendicidad,
siendo un porcentaje minimo el que cobraba alguna prestacion o ayuda social (Grafico
22).

FUNDACION

RUZ

Obtencion de ingresos

Otros
Paro/desempleo
Seguridad Social

Renta minima
Pension de vejez
Mendicidad

Trabajo 3,6%

Ns/nc 28,6%

32,1%

T T T T T T

1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 22. Lugares de obtencion de ingresos

Asistencia a centros/ recursos sociales

El 82.2% de las personas entrevistadas referian hacer uso de recursos sociales,
realizando el 32.1% un uso de varios dispositivos. El recurso mas utilizado fueron los
comedores sociales (Grafico 23).

Ns/nc

Otros

Varios

Roperos

Centros de dia

Centros de emergencia

Comedores sociales 14,3%

32,1%

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

35,0%

Grafico 23. Uso de recursos sociales
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e Necesidades mas urgentes que presentan

El 53.7% demandaba de forma urgente alojamiento o empleo mientras que un
porcentaje significativo rechazaba responder a esta demanda o bien no tenia informacion
para responderla (Grafico 24).

vs/v I o
Nada - 1
Comida y Mantas - 1
Cuidados - 1
Trabajo _ 3

0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 24. Manifestaciones de necesidades urgentes
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6. Discusion

El mapeo realizado el 27 de noviembre de 2019 en las calles de Granada nos permiten
realizar una fotografia de la situacion en ese momento en lo relativo a las personas en
situacion de sin hogar. Es necesario contextualizar que la propia noche del Recuento no
se produjeron incidentes significativos que desviaran la accién del Recuento (fenémenos
climatolégicos adversos, manifestaciones u otros eventos).

El perfil general nos indica una mayor dispersion poblacional en los distritos Centro y
Beiro. Entre las hipétesis relativas al origen de esta distribucion, se encuentra la facilidad
de acceso a servicios dirigidos a personas en situacion de sin hogar o a la cobertura de
necesidades basicas. Como veremos en el siguiente apartado, estos resultados propician
nuevas perspectivas futuras en la investigacion sobre sinhogarismo en Granada.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, encontramos un perfil
masculinizado, mayor de 46 anos, de nacionalidad espanola y separado de la pareja, con
documentacion en vigor y acceso al sistema sanitario asi como con un perfil educativo con
estudios secundarios finalizados. En lo relativo a la salud, presenta problemas fisicos y/o
psicologicos, con consumo regular de alcohol. A diferencia de los datos obtenidos en otros
Recuentos Nocturnos (Munoz, 2019; RAIS, 2017), la poblacion presente en Granada era
de nacionalidad espanola, habia finalizado estudios secundarios y presentaba un rango
de edad superior.

Es especialmente interesante profundizar en la situacion de sinhogarismo.
Encontramos que en Granada un 21.4% se encontraba en riesgo o en situacion de
cronicidad de sinhogarismo, junto con un 32.1% de hombres con mas de 15 anos en
situacion de sin hogar, porcentaje que se incrementaba al 35.2% en el caso de las
mujeres. El origen de esta situacion se focalizaba especialmente en el desempleo y en la
falta de oportunidades laborales. La supervivencia en calle se realiza con base a la
mendicidad, acudiendo el 82.2% del total a servicios dirigidos a personas en situacion de
sin hogar. La necesidad mas solicitada es un alojamiento estable.

Finalmente, la percepcion de seguridad en calle varia de persona a persona,
estableciéndose entre una nula percepcion de seguridad a sentirse razonablemente
seguro. En cualquier caso, mas de la mitad de las personas entrevistadas habian sufrido
algun tipo de discriminacion, fundamentalmente asociada al sinhogarismo y casi el 30%
habian sido victimas de robos.

Es imprescindible finalizar esta discusion haciendo referencia a las mujeres en
situacion de sin hogar. La estadistica nos indica que es una poblacion invisibilizada. Las
dinamicas estructurales sociales asociadas al ser mujer implican un impacto en las
mujeres que viven otras formas de sinhogarismo. Por ejemplo, en viviendas precarias, en
viviendas de amistades o familiares o durmiendo con otra persona (normalmente,
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hombre) que la “proteja”. Esta podria ser una de las principales razones por las cuales el
sinhogarismo se ve normalmente asociado a poblacion masculina. Las mujeres, por el
simple hecho de serlo y debido al impacto de la desigualdad de la estructura social sufre
mas vulnerabilidad y desproteccion en situaciones de exclusion social, viendo su perfil
mas cronificado y vulnerable.

7. Dificultades metodologicas y perspectivas de futuro

En primer lugar, es necesario realizar un analisis de las herramientas utilizadas en el
diseno metodolégico de la investigacion. Siguiendo la linea de Weare (2019), debemos
considerar que el Recuento Nocturno como herramienta en si misma, de acuerdo a su
planificacion, puede dejar fuera del propio conteo a personas que se encuentren los
margenes difusos del sinhogarismo (personas o asentamientos con indicios). En este
caso, se considera esencial la labor que se realiza desde la administracion publica y desde
los servicios sociales 0 aguellas oficinas de los distintos ayuntamientos que trabajen con
poblacion en situacion de sinhogarismo. Siguiendo esta linea, debemos considerar que
este Recuento, a diferencia de los realizados en otras ciudades, se focaliza en personas
en situacion de calle. Esta diferencia resulta esencial para contextualizar los datos
respecto a otros Recuentos en los que se incluye informacion pormenorizada de espacios
alojativos.

En segundo lugar, y considerando la panoramica de nuestra ciudad, una perspectiva
de futuro podria englobar incorporar preguntas dirigidas a la investigacion de las causas
asociadas al sinhogarismo respecto a la situacion geografica en las herramientas de
evaluacion disponibles (por ejemplo, la entrevista). Por lo tanto, conocer por qué las
personas se sittan donde lo hacen podria proporcionarnos claves de interés relacionadas
con la distribucion de nuestra ciudad o de su propia distribucién arquitectonica de cara a
desarrollar planes de urbanismo que contemplen las realidades sociales existentes.
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ANEXO Il - DECLARACION RESPONSABLE DE PARTICIPACION VOLUNTARIA
Yo, , me

comprometo a participar como persona voluntaria en el | RECUENTO NOCTURNO
COLABORATIVO en la ciudad de Granada, el dia 27 de Noviembre de 2019, y a respetar
todas las normas y procedimientos establecidos respecto a la privacidad, confidencialidad
y seguridad de los datos personales que puedan ser obtenidos durante el desarrollo del
Recuento.

Me comprometo igualmente a respetar la obligacion de confidencialidad de toda
aquella informacion de caracter personal que pueda, de manera directa o indirecta,
identificar a una persona concreta, asi como a no utilizar ni difundir ninguna informacion
de caracter personal o confidencial que haya obtenido durante el desarrollo de mis
funciones como persona voluntaria en el Recuento.

Me comprometo a tomar las precauciones oportunas para prevenir cualquier
recogida de informacion no autorizada previamente, asi como para evitar el uso indebido
o la destruccion prematura de la informacion recogida.

Siguiendo los procedimientos establecidos, me comprometo a entregar a la
persona designada para la recogida y custodia de la informacion, todo el material y/o la
informacion personal o confidencial que estuviera en mi posesion o bajo mi control.
Asimismo, borraré y destruiré cualquier tipo de informaciéon de caracter personal o
confidencial que pudiera haber obtenido a través de dispositivos electronicos, incluyendo
ordenadores, portatiles, teléfonos moviles, USB y otros dispositivos.

Soy consciente de los riesgos asociados a mi participacion, que pueden derivar de
mi propia accion o de la de otras personas, por inaccion o negligencia, condiciones
relacionadas con mis movimientos o con las condiciones particulares de los lugares donde
se desarrollara el Recuento.

Dada la caracteristica de la actividad en la que voy a participar, acepto los riesgos
y posibles consecuencias y asumo voluntaria y libremente la responsabilidad por todos los
riesgos y peligros que conlleve la practica de mi labor en el Recuento, descargando asi por
medio del presente documento a las entidades participantes de toda responsabilidad civil,
contractual o extracontractual o penal por cualquier dano, lesion, perjuicio natural, moral
o0 econdémico derivado de esta labor de voluntariado. Asimismo, renuncio a todo tipo de
demanda o accion por perjuicios generados durante el desarrollo de esta actividad.

Autorizo a realizar fotografias o grabaciones audiovisuales en la que aparezcan
imagenes de mi persona. La imagen podra ser reproducida tanto online como en medios
escritos. La distribucion Unicamente podra efectuarse con caracter gratuito y con el
objetivo de difundir esta actividad.

Declaro que tengo mas de 18 anos y he leido y entendido completamente este
documento. Con mi firma, me comprometo voluntariamente a participar en el | Recuento
Nocturno Colaborativo y acepto los términos y condiciones que se describen
anteriormente.

Contacto en caso de Emergencia: Fechay Firma
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ANEXO Il - TAREAS Y RESPONSABILIDADES DE LA COORDINACION DE EQUIPO
ANTES DEL EVENTO

Contactar con los miembros del equipo para verificar que todas las personas inscritas acudiran
al recuento. En caso de que alguien no participe, avisar a las personas responsables de la
Organizacion. Reenviar los siguientes documentos a las personas de tu equipo: PROTOCOLO
DE ACTUACION PARA PERSONAS VOLUNTARIAS y ENTREVISTA.
Recoger las credenciales y la documentacion (DECLARACION RESPONSABLE DE
PARTICIPACION VOLUNTARIA, MAPA DE ZONA, GUIA DE RECURSOS) para los miembros de tu
equipo. Los puntos de recogida son:
o Martes 26 o Miércoles 27, de 09 a 12.30 hs., en la Casa Familiar Dr. Juan Segura -
C/Periodista M. Gonzalez Pareja, 2 - 18014 Granada, preguntando por Rosa Otero o
Estela Jiménez.
o El mismo dia del Recuento, miércoles 27 de noviembre, a partir de las 20 hs. en la
Parroquia de San Isidro - Plaza de San Isidro, s/n - 18012 Granada, preguntando por
Manolo Sanchez.

EL DIiA DEL EVENTO

Llevar contigo 3 rotuladores: azul, rojo y negro. El azul se utilizara para marcar las personas
gue contestan entrevista, en rojo las que rechazan hacerlo y en negro las personas a las que
no os podéis acercar o con las que no establecéis contacto.

Acudir al punto de encuentro de cada ruta el dia indicado para realizar el recuento nocturno.
Reunirse con los miembros del equipo y revisar los documentos. Resolver dudas de Ultima
hora, y asegurarse de que todas las personas hayan firmado la DECLARACION RESPONSABLE
DE PARTICIPACION VOLUNTARIA. Avisar a las personas responsables de la organizacion
cuando el equipo esté disponible para salir a la zona asignada.

Haced una foto de equipo y mandadla al Equipo Organizador antes de iniciar la ruta ©

Acudir al punto de inicio de la ruta y comenzar

itinerario a las 21.30 hs. Acompanar y dar apoyo a CONTACTOS DE EMERGENCIA
los miembros del equipo durante_eldesarrollo delas En caso de agresiones u otras
encuestas. Centrarse especialmente en la ) i , )

seguridad, en cubrir el area asignada, y en cumplir | Situaciones violentas, si ves que la
los procedimientos. Dar a los miembros del equipo | Vida de la persona esta en peligro o
el apoyo que necesiten, incluyendo llamadas por | existe una emergencia médica: 112
teléfono para resolucion de incidencias en caso si | Y Equipo Organizador (690 205

fuera necesario. 208)
En caso de que la persona solicite
AL FINALIZAR EL EVENTO plaza en recurso residencial,
traslado o similar al albergue

Relne a todo tu equipo y agradéceles su o >

participacion. municipal, llamar al  Equipo

Avisa al Equipo Organizador de la finalizacion de la | Organizador (690 205 298)

ruta.

Recoger toda la documentacion: DECLARACION RESPONSABLE DE PARTICIPACION

VOLUNTARIA y el MAPA DE ZONA cubierta punteado.

Para terminar entrega la documentacion. Lo puedes hacer de las siguientes maneras:

o Esa misma noche al finalizar el recuento en la Parroquia de San Isidro.

o Desde el dia 27 de noviembre hasta el dia 4 de diciembre en la Casa Familiar Dr. Juan
Segura, en horario de 09 a 14 hs.

o Enviarlo por correo postal a la siguiente direccién: Rosa Otero - Casa Familiar Dr. Juan
Segura - C/Periodista M. Gonzalez Pareja, 2 - 18014 Granada.
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FECHA, HORA'Y PUNTO DE ENCUENTRO PARA EL INICIO DE CADA RUTA

Recuerda:
Hora de encuentro 21 hs

Hora de inicio 21.30 hs. aprox

GRUPO PUNTO DE ENCUENTRO
Grupo 1 Beiro Hospital Real
Grupo 2 Beiro Estacion de Tren
Grupo 3 Beiro CC. Alcampo
Grupo 4 Chana Gasolinera Villarejo

Grupo 5 Centro Triunfo

Grupo 6 Centro

Isabel La Catolica

Grupo 7 Zaidin

Palacio de Congresos

Grupo 8 Zaidin

Palacio de Deportes

Grupo 9 Zaidin

Rotonda Parque de las Ciencias

Grupo 10 Ronda

Estadio de la Juventud

Grupo 11 Ronda

CC. Hipercor

Grupo 12 Ronda

Centro Comercial Neptuno

Grupo 13 Genil

Rotonda Sancho Panza

Grupo 14 Genil

Puente Verde

Grupo 15 Norte

Correos rotonda c/Tete Montoliu con Periodista
Luis de Vicente

Grupo 16 Albayzin Plaza Nueva
Grupo 17 Norte Repsol C/Tibonidas

Grupo 18 Albayzin Fajalauza
Grupo 19 Chana Sindicatos
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ANEXO IV - PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA PERSONA ENTREVISTADORA
1. ACERCA DEL RECUENTO

Respeta la zona geografica del Recuento que se te ha proporcionado. Es util tanto saber que
en una zona hay personas como que no las hay.

2. ACERCA DE LAS PERSONAS CON LAS QUE NOS ENCONTRAMOS

Asegurate de que la persona que entrevistas realmente vive en la calle. Puedes preguntar
directamente por su situacion de alojamiento.

El acercamiento debe ser respetuoso. Debemos entender que estamos entrando en el
espacio privado de la persona.

3. ACERCA DE LA ENTREVISTA: Enlace: https://forms.gle/nDdUDv1Bee6P4gTi6

SPEECH INTRODUCTORIO: Nuestro objetivo es conocer mejor la realidad de las personas
que duermen en la calle. Para ello, muchas personas voluntarias estamos recorriendo la
ciudad pasando un cuestionario. Tienen la posibilidad de contestar un cuestionario y
contribuir a que otros conozcan cémo viven las Personas en Situacion de Sin Hogar. No
durara mas de 10 - 15 minutos.

ATTa nora de hapiar con 1a persona, Si esta tendida, ponte a su altura. NO 1€ Nables desde Una
posicion elevada y no invadas su espacio vital.

Preséntate por tu nombre. Preglintale el suyo. Sonrie y actla de manera tranquila. No hace
falta que os acerquéis todo el grupo, id minimo en pareja. jSé natural!

Intentamos convencer a la persona para que responda a la entrevista, pero sin forzarla.

Si la persona esta dormida, no se la debe despertar, a no ser que otra persona que esté con
ella se ofrezca a hacerlo. No toques a la persona que duerme, puedes hablarle de forma suave
0 preguntarle a quien tenga cerca.

Al iniciar la entrevista, es fundamental explicar el objetivo del recuento, la importancia de la
informacion solicitada y la garantia de confidencialidad. Cuéntale que no durara mas de 10 -
15 minutos y que puede negarse a contestar a cualquier pregunta. Recuérdale que no hay
preguntas buenas ni malas.

Si no quiere participar, agradécele el tiempo que te ha prestado.

Al finalizar la entrevista, lo ideal es despedirnos de forma amable agradeciendo su
colaboracion.

Revisar la documentacion de la entrevista antes de darla por finalizada.

4. SI LA SITUACION SE COMPLICA (La persona se enfada o grita)

Mantén la calma. Ignora el enfado y ralentiza la conversacion: “Por favor, habla despacio,
quiero entenderte,...”

No le digas lo que tiene que hacer: “No grites”. Cuando nos enfadamos, no nos gustan que
nos digan lo que no tenemos que hacer.

Pregunta: “scomo te encuentras? ¢Coémo estas?”

Es mejor despedirte y dejar el lugar cuando se haya calmado. Si no lo hace, despidete
igualmente y deja el lugar.

Si consideras que hay una situacion de peligro para la persona o para ti mismo, avisa a tu
coordinador o coordinadora de equipo.

El presente documento es una libre adaptacion del procedimiento establecido por RAIS en el Recuento
Nocturno celebrado en Andalucia en 2017.
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ANEXO V - ENTREVISTA PARA PERSONAS EN SITUACION DE SIN HOGAR

OBSERVACIONES PREVIAS

SPEECH INTRODUCTORIO: Nuestro objetivo es conocer mejor la realidad de las
personas que duermen en la calle. Para ello, muchas personas voluntarias estamos
recorriendo la ciudad pasando un cuestionario. Tienen la posibilidad de contestar un
cuestionario y contribuir a que otros conozcan como viven las Personas en Situacion
de Sin Hogar. No durara mas de 10 - 15 minutos.

* A la hora de hablar con la persona, si esta tendida, ponte a su altura. No le hables
desde una posicion elevada y no invadas su espacio vital.

* Preséntate por tu nombre. Preguntale el suyo. Sonrie y actia de manera tranquila.
No hace falta que os acerquéis todo el grupo, id minimo en pareja. {Sé natural!

* Intentamos convencer a la persona para que responda a la entrevista, pero sin
forzarla.

 Si la persona esta dormida, no se la debe despertar, a no ser que otra persona que
esté con ella se ofrezca a hacerlo. No toques a la persona que duerme, puedes
hablarle de forma suave o preguntarle a quien tenga cerca.

e Al iniciar la entrevista, es fundamental explicar el objetivo del recuento, la
importancia de la informacion solicitada y la garantia de confidencialidad. Cuéntale
qgue no durara mas de 10 - 15 minutos y que puede negarse a contestar a cualquier
pregunta. Recuérdale que no hay preguntas buenas ni malas.

* Si no quiere participar, agradécele el tiempo que te ha prestado.

*Obligatorio
1. ¢EN QUE DISTRITO ESTAMOS? * Selecciona todos los que correspondan.
e CENTRO e RONDA
e CHANA e ZAIDIN
e GENIL e BEIRO
e ALBAYZIN

2.Y, ¢QUE NUMERO DE EQUIPO TENEMOS? * Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

3. g,DONDE ESTA LA PERSONA? Anota la direccion postal (Calle, Plaza,...) *

4. Describe el lugar (cajero automatico, a la intemperie, chabola, tinel, puente, etc.) *
5. S| LA PERSONA ESTA ACOMPANADA, ¢ CUANTAS PERSONAS FORMAN EL GRUPO?

6. SEXO * Marca solo un ovalo.
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MUJER

HOMBRE

PERSONA TRANS
PREFIERE NO DECIRLO

7. SI HAY VARIAS PERSONAS SENALAD SUS SEXOS (Ej. 2 Mujeres y 1 Hombre)

8. Acergaos y preguntad amablemente si ;ACCEDERIA A QUE LE HAGAMOS UNA
PEQUENA ENTREVISTA? (Todo sera andénimo, tendra libertad para decidir si contestar
0 no, y durara unos 10-15 minutos)

>> DATOS PERSONALES CON CALMA Y RESPETANDO QUE
QUIERA O NO RESPONDER A NUESTRAS PREGUNTAS LE
HAREMOS LA ENTREVISTA DE FORMA FLUIDA Y CALIDA, SIN
PRESIONAR LAS RESPUESTAS.

9. ¢QUE EDAD TIENE? Si no nos lo dice, apuntar una edad aproximada. *

10. ESTADO CIVIL DE LA PERSONAES... * Marca solo un ovalo.

CASADA
SEPARADA
EN PAREJA
DIVORCIADA
VIUDA

11. ;DONDE NACISTE? (Pais y provincia) *
12. ;ESTA USTED EMPADRONADO/A? sDONDE? *

13. 4 TIENE SU DOCUMENTACION (DNI, NIE ,PASAPORTE, ...) EN VIGOR? * Marca solo
un ovalo.

e Si
e NO
e OTRO:

14. FORMACION ACADEMICA: ¢ HASTA QUE EDAD ESTUDIO? * Marca solo un évalo.

PRIMARIA (O INFERIOR)
SECUNDARIA
SUPERIOR

OTRO:

>> SOBRE SU SITUACION ACTUAL... AHORA LE VAMOS A
PREGUNTAR SOBRE SU SITUACION ACTUAL. RECUERDE QUE
ES USTED LIBRE DE CONTESTAR O NO A LAS PREGUNTAS SIN
COMPROMISO.

15. ;RECUERDAS CUANTO TIEMPO HACE QUE ESTA EN SITUACION DE CALLE?
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¢CUANDO FUE LA PRIMERA VEZ QUE SE VIO EN ESTA SITUACION?
16. ¢ CUANTO TIEMPO HACE QUE ESTA EN LA CIUDAD DE GRANADA?
17. ¢ QUE OTROS LUGARES CONOCE?

18. g,DONDE RESIDIA ANTES DE LLEGAR A LA CALLE? (En casa de alguna amistad, o
de familiares; pension; piso compartido; prision... )

19. DURANTE EL ULTIMO MES, g,DONDE HA SIDO EL LUGAR EN EL QUE HA DORMIDO
MAS FRECUENTEMENTE? Marca solo un ovalo.

EN UNA VIVIENDA PROPIA O DE AMIGOS/FAMILIARES

PENSION / HOTEL

ALBERGUE PARA PERSONAS SIN HOGAR

ALOJAMIENTOS PUBLICOS NO ESPECIFICOS PARA PERSONAS SIN HOGAR
ESPACIOS PUBLICOS

ASENTAMIENTOS

NS/NC

OTRO:

20. ¢ HABITUALMENTE CON QUIEN PASA LA MAYOR PARTE DEL DIA? Selecciona todos
los que correspondan.

SOLO/A

CON SU PAREJA

CON OTRAS PERSONAS SIN HOGAR
CON MI ANIMAL DE COMPANIA
CON AMISTADES

Otro:

21. SEGUN USTED ¢CUALES FUERON LOS PRINCIPALES MOTIVOS QUE LE HAN
LLEVADO A DORMIR EN LA CALLE? Selecciona todos los que correspondan.

e LA FALTA DE TRABAJO e ALCOHOL

e RUPTURA SENTIMENTAL e DROGAS

e FALTA DE DINERO e ENFERMEDAD

e VIOLENCIA DE GENERO e INMIGRACION

e FALTA DE PAPELES e OTRAS CAUSAS ;CUALES?
e LGTBI

22. ¢BEBE USTED ALCOHOL TODOS LOS DIAS? ¢PODRIA DECIRME UNA CANTIDAD
APROXIMADA?

23. ;CONSUME HABITUALMENTE ALGUN OTRO TIPO DE DROGA? ¢CUAL?

24. ;CUAL ES LA OCUPACION QUE HA EJERCIDO DURANTE MAS TIEMPO?
(Preguntamos por el tema laboral)

25. ¢ ACTUALMENTE HACE ALGUN TRABAJO, DEL TIPO QUE SEA? Marca solo un évalo.
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e Si
e NO

26. EN CASO DE HABER RESPONDIDO "SI", sNOS DIRIA A QUE SE DEDICA, DURANTE
CUANTAS HORAS A LA SEMANA, O SI ES UN TRABAJO CON CONTRATO?

27. EN CASO DE HABER RESPONDIDO "NO", ¢CUANTO TIEMPO LLEVA EN DESEMPLEOQ?
¢ESTA USTED BUSCANDO EMPLEO? ¢ ESTA APUNTADO/A AL SAE (el antiguo INEM)?

28. ¢DE CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES OBTIENE USTED SUS INGRESOS?
Selecciona todos los que correspondan.

e TRABAJO e RENTA MINIMA

e AMISTADES e PENSION DE VEJEZ

e FAMILIARES e PENSION DE VIUDEDAD
e PIDIENDO EN LA CALLE e SEGURIDAD SOCIAL

e AYUDAS POR DISCAPACIDAD e OTRA

e PARO/DESEMPLEO

29. EN EL UIiTIMO MES, SI SE SUMAN TODOS SUS INGRESOS, ;CUANTO HABRIA
PERCIBIDO MAS O MENOS?

30. ¢RECURRE HABITUALMENTE A ALGUNO DE ESTOS CENTROS O RECURSOS
SOCIALES? (Marcar todos los que utilice) Selecciona todos los que correspondan.
CENTROS DE DIA

e COMEDORES SOCIALES .
e ALBERGUES/CENTROS DE e TALLER DE INSERCION LABORAL
ACOGIDA e PISOS PROTEGIDOS
e ROPEROS e CENTROS DE EMERGENCIA
[

e BANOS PUBLICOS NINGUNO DE ESTOS

31. ¢QUE AYUDAS HA PEDIDO, SIN HABER OBTENIDO LO QUE NECESITABA?
Selecciona todos los que correspondan.
AYUDA ECONOMICA

e ALOJAMIENTO TEMPORAL ¢
e ALIMENTACION e TRATAMIENTO ALCOHOL
e TRATAMIENTO DROGAS
e ROPA
* ATENCION MEDICA . Egﬁl\éiz?éRl\TEFORMACION
ATENCION JURIDICA ¢ /

e ATENCION PSICOLOGICA e ALOJAMIENTO PERMANENTE

32. ¢SE SIENTE USTED SEGURO/A VIVIENDO EN LA CALLE? Marca solo un évalo.
e MUCHO e POCO
e BASTANTE o NADA

33. DURANTE EL TIEMPO QUE LLEVA VIVIENDO EN LA CALLE, ¢HA SIDO USTED VICTIMA
DE ALGUN TIPO DE DISCRIMINACION? Marca solo un évalo.

e Si
e NO
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34. S| LA RESPUESTA HA SIDO AFIRMATIVA, ¢POR QUE MOTIVO CREE USTED QUE LE
OCURRIO? Selecciona todos los que correspondan.
e POR LA SITUACION DE
SINHOGARISMO

e POR PERTENECER AL

POR MI RELIGION
POR MI COLOR DE PIEL
DISCAPACIDAD

COLECTIVO LGTBI EDAD

e INMIGRACION MASCOTA
e PROBLEMAS DE SALUD MENTAL HIJOS/AS
e POR SER MUJER OTRAS

35. ¢ RECUERDA QUIEN 0 QUIENES LLEVARON A CABO ESAS DISCRIMINACIONES?
Marca solo un ovalo.

e PERSONAS EN MI MISMA SITUACION (VIVIENDO EN LA CALLE, SIN HOGAR)
e OTRAS PERSONAS QUE NO ESTABAN EN MI MISMA SITUACION

36. Y, ¢SABE USTED SI HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO? (Por ejemplo, robos,
agresiones, agresiones sexuales,...)

e NO
e Si, ¢CUAL?

37. ¢ DENUNCIO LOS HECHOS A LA POLICIA? Marca solo un évalo.
e Si
e NO
38. ¢ PADECE USTED ALGUN PROBLEMA DE SALUD (mental o fisico)?
39. ;s TOMA ALGUN TIPO DE MEDICACION?

40. ¢ TIENE TARJETA SANITARIA EN VIGOR? Marca solo un o6valo.

e Si
e NO

41. ¢HA SUFRIDO USTED ALGUN PROCESO DE DESAHUCIO O DESALOJO? 4COMO
OCURRIO?

42. EN ESTE MOMENTO ¢ QUE ES LO QUE MAS NECESITARIA USTED?, , CUALES SERIAN
SUS NECESIDADES MAS URGENTES E IMPORTANTES?

43.’EN UNA ESCALA DEL O AL 10 EN LA QUE O ES "NADA"Y 10 ES "TOTALMENTE, ¢EN
QUE MEDIDA SE SIENTE, USTED FORMANDO PARTE DE LA SOCIEDAD GRANADINA?
Marca solo un oévalo.

1 2 3 4 5 §) 7 8 9 10

44. Y POR ULTIMO, ;QUERRIA USTED ANADIR ALGUN COMENTARIO U OPINION?
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FIN DE LA ENTREVISTA

Al finalizar la entrevista, lo ideal es despedirnos de forma amable agradeciendo su
colaboracion.

* Revisar la documentacion de la entrevista antes de darla por finalizada.
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ANEXO VI
GUIA DE RECURSOS

RED DE RECURSOS
EN HORARIO DE MANANA

CENTRO MUNICIPAL DE ORIENTACION Y
ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

(COASPSH)

Ubicacién: Calle Santa Rosalia N°6
Personas de Contacto: Antonio Chaves Fajardo
Teléfono: 958180047.
Horario de atencién publico: De Lunes a Viernes
de 9.00 a 14.00 horas.
Correo: achaves@granada.org
Servicios:
e Coordinacion y racionalizacion de
recursos sociales disponibles.
e Gestion y tramitacion de prestaciones.
e Diseno de proyectos de insercion social.

® Acceso a las plazas de las diferentes
Casas de Acogida

EN HORARIO DE MANANA Y/0
TARDE
CASA DE ACOGIDA ” MADRE DE DIOS”

FUNDACION CASAS DIOCESANAS DE
ACOGIDA

Ubicacion: C/ Varela N°20

Persona de Contacto: Roberto Pena
Teléfono: 958225489.

Correo: robertopegarcia@caritasgranada.org
Web: www.caritas.org

Servicios:
= Atencion Inmediata: alojamiento,
alimentacion, higiene corporal y vestuario
(26 plazas).

= Atencion Rehabilitadora
= Tutelaje Residencial

- Centro de dia de personas sin
hogar

ASOCIACION OCREM

Ubicacio6n:

- Casa de Familias, - Casa de Mujeres: C/
Arzobispo Pedro de Castro N° 7, Edificio Columbia
1 (mujeres y familias)

Persona de Contacto: Paqui Gonzalez Garcia
Teléfonos: 958159487 (Mujeres).

Horario de atencién publico: de Lunes a Viernes
de 9:00 a 14:00 horas

Horario de Acogida: 24 h.
Correo: ocrem@ocrem.org,
franciscagonzalez@ocrem.org
Web: www.ocrem.org
Servicios:
- Casa de Familias:
- Casa de Mujeres:

— Pisos tutelados:
COASPSH/Ocrem

Derivacion

CENTRO MUNICIPAL DE ENCUENTRO Y
ACOGIDA
(FUNDACION ATENEA)

Ubicacion: Calle Arandas N°14, Bajo

Persona de Contacto: Alberto y Noelia, Ruth Raya

Martin,

Teléfono: 958203943

Horarios de Atencion al Piblico: Lunes a Viernes

de 8:00 a 20:00, Sabados de 9:00 a 13:00 h.

Correos: albertofernandez@fundacionatenea.org

Servicios:

— Destinado a personas que necesitan cualquier
tipo de informacion, asesoramiento o apoyo
inmediato en temas derivados del consumo de
drogas y en marginalidad social grave

— Servicio de ducha y lavanderia.

— Guarda y Custodia de perros (3 0 4 perros en
periodo de ola de frio 22 de diciembre a 22 de
marzo)

ASOCIACION CALOR Y CAFE

Ubicacion: Calle El Guerra M°16, Bajo,

Persona de Contacto: Ana Sanchez

Teléfonos: 958209383/ 958163316

Correo: calorycafe@calorycafe.com

Web: www.calorycafe.com

Servicios:

— Servicio de desayuno y merienda.

— Servicio de duchas, (tardes).

—  Servicio de ropero.

—  Servicio de lavanderia, (tardes).

— Servicio de buzén y talleres.

— Servicios complementarios:

- Pisos de acogida

- Reparto quincenal de alimentos a las
familias mas necesitadas. Derivacion de
los Servicios Sociales Comunitarios.
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OTROS RECURSOS:

ASOCIACION GRANADINA DE FAMILIARES Y
PERSONAS CON ENFEREMEDAD MENTAL

Ubicacion: C/ Alhamar N°33 Granada

Persona de Contacto: Siliva Rejon Martin. Télf.
M6vil: 691013659

Teléfono Fijo: 958279155.

Horario de atencién publico en la sede: Lunes a
Viernes de 9:00 a 14:00 h y los miércoles de
17:30 a 20:00 h.

Correo: agrafem@gmail.com

Web: https://agrafem.org

Servicios:

- Informacién y Orientacion Familiar

- Apoyo Psicolégico.

- Grupos de Ayuda Mutua.

- Escuela de Familias.

- Asesoramiento Juridico.

- Talleres y Salidas Culturales.

FUNDACION CRUZ BLANCA

Ubicacién: C/ Periodista M. Gonzélez Pareja, 2
Persona de Contacto: Rosa Otero.

Teléfono Fijo: 958172091.

Horario de atencién puablico en la sede: Mananay
Tarde. Concertar con cita previa.

Correo: pshgranada@fundacioncruzblanca.org
Servicios:

- Dispositivo Alojamiento para Hombres (4 plazas).
- Dispositivo Alojamiento para Mujeres (2 plazas).
- Mediacion en derechos ciudadanos y sanitarios.
- Unidades Moéviles de atencion en calle.

ASOQCIACION HERMANICOS DE SAN JOSE

Ubicacion del grupo de apoyo a Personas sin

Hogar: Calle Palencia N° 27, Bajo.

Persona de Contacto: Francisco Sanchez Ayuso.

Teléfono: 625339336

Horario salida y cierre: Viernes y Sabados de

22:00 a 3:00 de la madrugada.

Correo: fcosanchezayuso@hotmail.com
asochermanicosdesanjose@gmail.com

Servicios en Zonas Centro y Sur y Area

metropolitana Sur:

- Alimentacion, ropa, mantas, sacos de dormir a

personas sin hogar.

- Cubrir necesidades basicas a personas sin hogar

en la noche.

- Ropero Social para entrega o donacion de ropa.

Horario de Apertura: Lunes y Miércoles de 18:00

a 20:00 h.

- Servicio de distribuciobn de muebles para

personas en situacion de riesgo de exclusion

social.

ASOCIACION PRIMERO VIVIENDA (APVG)

Ubicacion: Grupo de Voluntarios sin local.
Personas de Contacto: Elisa Cabrerizo/Casimira
Quinones

Teléfonos: 670820220 628692502

Correos: primeroviviendagranada@gmail.com
elisamaria@telefonica.net
casimirag7@hotmail.com

Servicios:

Proveer de una primera vivienda a las personas
sin hogar de Granada.

ASOCIACION PRO DERECHOS HUMANOS
ANDALUCIA (APDHA)

Ubicacién: C/ Porteria de Santa Paula s/n,

sétano.

Teléfono: 958520023

Correo: granada@aodga.org
carmenacoge@yahoo.es

Servicios:

- Seis Areas de Trabajo centradas en poner de

relieve las vulneraciones de derechos humanos

de colectivos especialmente excluidos.

ASOCIACION PROVIVIENDA

Ubicaci6n: Calle San Anton N° 48-50, Oficina 3
Persona de Contacto: M? José Munoz Canuelo
Teléfono: 607546285/ 607547336

Horario de atencidén publico: De Lunes a Viernes:
de 09:00 a 13:00 h ylos Lunesy Viernes también
de 16:00 a 18:00 h. Se atiende siempre con cita
previa

Correo: juanpa@provivienda.org

Servicios:

- Favorecer el desarrollo de programas de
alojamiento entendiendo la vivienda
como factor clave para la integracion social
y la emancipacion.

ASOCIACION SOLIDARIOS POR EL
DESARROLLO

Ubicacién: Avda. De Madrid N° 20, 12 Planta,
Espacio V Centenario. (Antigua Facultad de
Medicina).

Persona de Contacto: Ada Sanchez Rull

Teléfono: 627900947

Horario de atencién al pablico: De Lunes a Viernes
de 9:00h a 15:00h y Lunes y Martes de 16:00h
a18:00h.

Horarios de Salidas: Lunes a Jueves de 18:50 a
21:30 horas por diferentes zonas de la ciudad.
Correo: granada@solidarios.org.es

Web: www.solidarios.org.es

Servicios:
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- Rutas de atencibn y acompahamiento a
Personas sin Hogar (Lunes a Jueves).

- Talleres y Actividades de Ocio con Personas sin

Hogar varios dias a la semana a las 17:30 h y/o
horario de manana.

COMEDORES SOCIALES:

COMEDOR SOCIAL REGINA MUNDI

Ubicacién: Camino de Purchil N° 8

Persona de Contacto: Isabel, (Trabajadora

Social).

Teléfono: 958250758

Horario de atenci6én publico: De 11:30 a 12:45

Correos: mvvillafruela@gmail.com
comedor.reginamundi@gmail.com

Servicios:

Servicio de Comedor: Lunes a Sabado a las 13:00

h.

Duchas: Lunes a Sabado de 11:30 a 12:45 (con

cita previa).

Lavado de Ropa (con cita previa).

Ropero.

COMEDOR SOCIAL ASOCIACION EDICOMA

Ubicacion: C/ Colegios N°6

Persona de contacto:_Emilio Jofre Dominguez.
Teléfonos: 958279705. Moviles:
645972837,/660640966

Horario de Atencién al Publico: de 9:00 a 11:00 h
Correo: edicoma@hotmail.es

Web: www.edicoma.org

Servicios:

Comedor Noctuno, Peluqueria, Aseo Ropero,
Informacién, asesoramiento y de Integracion
Social. Servicios para nin@s de familias
desfavorecidas: Ropero. Comedor (Catering)

COMEDOR SOCIAL RODRIGO DE TRIANA

Ubicacién: C/ Rodrigo de Triana.

Teléfono de Contacto (Centro Municipal de
Servicios Sociales Zona Norte):: 958180094
Horario de comedor: De lunes a sabado de
12:30 a 13:45 horas.

Servicios: Servicio de Comidas a personas en
situacion de exclusion social.

COMEDOR SOCIAL SAN VICENTE DE PAUL

Ubicacién: C/ Molino Nuevo N° 7.

Persona de Contacto: Elena Garcia (Trabajadora
Social).

Teléfono: 958185335

Horario Oficina: de 9:00 a 1:00 horas

Horario de Comedor: 13.30 a 14.00 horas
Correo: viviendastuteladas12@gmail.com
Servicios:

- Comedor social

- Viviendas tuteladas de mayores de 65 anos

OBRA SOCIAL DE LA ORDEN HOSPITALARIA
DE SAN JUAN DE DIOS

Ubicaci6n: Hospital San Rafael, C/ San Juan de
Dios N° 19
Hospital San Juan de Dios, C/

San Juan de Dios N° 15
Persona de Contacto: Inés Riera Garcia y Andrea
Castillo
Teléfonos: 958275700/ Mévil: 663701176
Horario : de Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00
horas.

Correo: ines.riera@sjd.es
Servicios:

1- Servicio de Roperia e Higiene;

DUCHAS: Lunes/Martes/Jueves/Viernes de
10:30 a 12:00 H.

ROPERO ADULTOS Y ROPERO INFANTIL:
Martes/Viernes 10:30 a 12:00 H.

2, Servicio de Garantia Alimentaria:
COMEDOR SOCIAL; Todos los dias
(L/M/X/J/V/S/D) de 12:45 a 13.30 H.

ENTREGA DE |OTES DE ALIMENTOS Y
PRODUCTOS DE HIGIENE Y LIMPIEZA: Miércoles
en horario de tarde.

3, Servicio Sociosanitario:
BOTIQUIN SOCIAL: Atencion
(L/M/X/J/V/S) de 12:45 a 13:30 H.
ATENCION BUCODENTAL: (X/V) de 12:45 a 13:30
H previa cita.

primaria.

ASOCIACION ADULTOS CARTUJA

Ubicacién: Heriquez de Jorquera N°16, 18011
Granada

Teléfonos: 958159846. 958171241

Correo: adultoscartuja@gmail.com

Servicios:

Recepcion de equipamiento, mobiliario y enseres
Traslado

Almacenaje

CRUZ ROJA ESPANOLA

Ubicacién: Cuesta Escoriaza N°8 A.

Persona de Contacto: Eduardo Romero. Télf.

Movil: 667402213

M? Sol Uceda Espigares. Télf. Mévil: 670952936

Teléfonos: 958221420. Télf. Mévil: 659673995

Horario de atencién piblico en la sede: de 8.00 a

15.00 h.

Correo: eduromero@cruzroja.es
eriegranada@cruzroja.es
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Servicios:

- Itinerario de insercién social, para lograr una
intervencion integral.

- Mejora de empleabilidad.

- Ayudas econémicas y de bienes a las personas.

UNIDAD MOVIL MUNICIPAL DE ATENCION A
PERSONAS SIN HOGAR (CRUZ ROJA)

Ubicacién: Cuesta Escoriaza N° 8 A.

Persona de Contacto: Francisco Moreno (Fran).

Télf. De la Unidad Mévil: 672170977

Teléfonos: 958221420.

Horario salidas: Jueves de 10:00 a 14:00 h. y

Jueves, Sabados y Domingo de 20:00 a 24:00 h.

Correo: eduromero@cruzroja.es
eriesanitaria@cruzroja.es

Servicios:

Acercamiento y atencion inmediata mediante

gestiones para alojar a las personas sin hogar,

que lo deseen, en casas de acogida u otros

recursos de iniciativa social.
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